3% Drzakytelevize.cz

REKLAMACE PRODUKTU
ODESILATEL
Vase jméno:

Vase adresa:

Telefon: E-mail:

PRIJEMCE

E-shop: DrZzdkytelevize.cz

Spoleénost: STRICT BRAND s.r.o0.

Adresa: Zabrdovicka 25/2, Brno 615 00

Telefon: +420 774 547 999 E-mail: reklamace@drzakytelevize.cz

Reklamace zbozi [Nazev zakoupeného produktu] —

Dobry den,
dne jsem na Vasem internetovém obchodé www.drzakytelevize.cz
zakoupil/a produkt , Cislo objednavky

Bohuzel, tento produkt vykazuje nasledujici vady:

o Popiste vadu, napi. nefunkéni drzak, poskozeni apod.

* vyplnénim dokumentu souhlasite se zpracovanim osobnich tdajl


http://www.drzakytelevize.cz/

3% Drzakytelevize.cz

Vzhledem k vySe uvedenému si timto dovolim uplatnit reklamaci zakoupeného zboZi v souladu
se zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zadam o nasledujici fedeni (zakrouZkujte
preferované reSeni):

a) Oprava zbozi nebo
b) Vyména zbozi za novy kus nebo

c) Vraceni penéz (v pfipadé, Ze oprava nebo vyména neni mozna)

Zaroven pfikladam kopii faktury a dal$i potfebné dokumenty k prokazani nakupu. Prosim o
informaci, jakym zpUusobem bude reklamace vyfeSena a jak dale postupovat.

Pocet prilozenych pfriloh:

Poznamka (volitelné):

Vase jméno:

Datum: Podpis:

* vyplnénim dokumentu souhlasite se zpracovanim osobnich tdajl



